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Abstract

Die vorliegende Bachelorarbeit gibt einen Uberblick iiber den Projektablauf und
die Problematiken bei der Entwicklung einer Stadt-Applikation fiir mobile
Endgerite am Beispiel der Kreisstadt Kelheim. Die Umsetzung der App wurde von
der Stadt Kelheim in Auftrag gegeben und in Zusammenarbeit mit verschiedenen
Akteuren entwickelt. Anfangs werden wichtige Kenndaten und Informationen iiber
Kelheim dargelegt, um eine allgemeine Einordnung und einen grundlegenden
Vergleich zu anderen Stiddten ziehen zu konnen. Ebenso werden die Begriffe
»Stadtmarketing® und ,,Biirger-App* behandelt, um auf das Thema hinzufiihren.
Der Hauptaspekt der Arbeit beleuchtet den Projektablauf, welcher sich auf Grund
einiger Probleme, die wihrend der Entwicklungsphase auftraten, iiber drei Monate
erstreckte. Das Design der Applikation richtet sich nach der CI (Corporate Identity)
der Stadt Kelheim. Die verschiedenen Mitwirkenden, sowie die moglichen Akteure
werden beschrieben. Um den Stadtrat der Stadt Kelheim von der Idee einer Biirger-
App zu iiberzeugen, wurde eine Prisentation im ortlichen Rathaus gehalten, welche
auch in der Arbeit dazu dient, die verschiedenen Moglichkeiten und das Potential
einer Biirger-App zu beschreiben. Ein wichtiger Gliederungspunkt der Arbeit ist
die fertige Version der Applikation. Diese wird mit allen Hauptfunktionen
beschrieben. Auch die zukiinftigen Versionen mit den erweiterten Funktionen
werden genauer erklirt. Die Vermarktungskanile der App werden aufgelistet und
konkretisiert. Mithilfe einer ausgewdhlten empirischen Methode wurden die
Verantwortlichen der Verwaltung innerhalb der Stadt Kelheim und der
Landeshauptstadt Miinchen befragt. Diese Befragung diente dazu, die App der
Stadt Kelheim mit der App der Landeshauptstadt Miinchen vergleichen zu konnen.
Die aufgetretenen Probleme wihrend der Entwicklungsphase werden
hervorgehoben und erldutert. Hierbei wird insbesondere auf die abgeschlossene
Entwicklung eingegangen. Ebenso wird aufgezeigt, ob die Notwendigkeit in
Kelheim bestand, eine Biirger-App zu entwickeln. Mit der eigenen Einschitzung,
ob es lohnend ist eine Biirger-App auch fiir andere Kommunen zu entwickeln, endet

die Arbeit.
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Abstract

This bachelor thesis provides an overview of the project process and the problems
involved in developing a city app for mobile devices using the example of the
district town of Kelheim. The implementation of the app was commissioned by the
city of Kelheim and developed in cooperation with various stakeholders. At the
beginning, important characteristics, and information about Kelheim are presented
to be able to draw a general classification and a basic comparison to other cities.
Likewise, the terms "city marketing" and "citizen app" are treated to lead towards
the topic. The main aspect of the work highlights the project process, which
extended over three months due to some problems that arose during the
development phase. The design of the application is based on the CI (Corporate
Identity) of the city of Kelheim. The different contributors, as well as the possible
actors are described. To convince the city council of Kelheim of the idea of a citizen
app, a presentation was held in the local city hall, which also serves in the thesis to
describe the various possibilities and the potential of a citizen app. An important
bullet point of the work is the finished version of the app. This is described with all
the main functions. The future versions with the extended functions are also
explained in more detail. The marketing channels of the app are listed and specified.
With the help of a selected empirical method, those responsible for administration
within the city of Kelheim and the state capital of Munich were interviewed. The
purpose of this survey was to be able to compare the app of the city of Kelheim
with the app of the state capital of Munich in every respect. The problems
encountered during the development phase are highlighted and explained. Here,
particular attention is paid to the completed development. Likewise, it will be
shown whether there was a need in Kelheim to develop a citizen app. The paper
ends with an assessment of whether it is worthwhile to develop a citizen app for

other municipalities as well.
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1 Themeneinordnung und Ziel der Arbeit

3,6 Milliarden Menschen weltweit nutzen ein Smartphone, Tablet, oder dhnliches
(vgl. Statista, 2022) und fast jeder hat auf den jeweiligen mobilen Endgeriten die
zum Teil hilfreichen Applikationen, auch Apps genannt, installiert. Mittlerweile
gibt es fiir alle Bereiche Apps, welche aus dem App-Store von Apple oder dem
Google Play-Store auf das Smartphone geladen werden konnen. Diese
Applikationen sollen zum groBten Teil den Alltag der Nutzer erleichtern. Doch was

genau ist eine Biirger-App und welchen Nutzen bringt diese?

Eine Vielzahl von Faktoren beeinflusst die Attraktivitit von Wohn- und
Lebensraum. Diese lassen Kommunen exorbitant schnell wachsen oder aber ganze
Regionen niedergehen. Durch die rasante Entwicklung neuer Technologien und
deren Potentiale entsteht ein enormer Anpassungsdruck. Die wachsenden
Anspriiche und die sich abzeichnenden Trends lassen die Aufgaben einer
Kommune als &duBerst komplex erscheinen. Jedoch sind die finanziellen
Handlungsspielraume nicht unerschopflich. Somit steigt der Erfolgsdruck auf
Projekte, wie beispielsweise die Entwicklung einer Biirger-App, deutlich an. Auch
die Anforderungen der Biirger an die eigene Kommune werden immer hoher, da
diese nicht nur die Erfiillung der Hauptaufgaben, wie zum Beispiel die kommunale
Verwaltung, realisiert sehen wollen, sondern aufgrund der fortschreitenden

Digitalisierung, auch die Bereitstellung digitaler Dienstleistungen erwarten.

Einzelne Stddte und sogar ganze Landkreise versuchen durch Apps mit dem
Wandel der Zeit mitzuhalten, um somit fiir Touristen und Einheimische weiterhin
interessant zu wirken. Da Apps weltweit downloadbar sind fungieren die Biirger-
Apps als Werbeplattform fiir die jeweilige Kommune um Touristen anzulocken.
Auch die einheimischen Biirger sollen mit Hilfe einer Applikation eine
Erleichterung fiir den Alltag durch verschiedene niitzliche Funktionen haben. So
etwa wird die Kommunikation zwischen der Kommune und den Biirgern

revolutioniert.

Um in Kelheim auf die zahlreichen Grof3ereignisse aufmerksam zu machen, werden
derzeit die Social-Media Plattform Facebook, sowie in den zentralen Stadtzonen
ausgehidngte Plakate und Werbung auf der Homepage der Stadt verwendet. Die

Veranstaltungen und die Sehenswiirdigkeiten in Kelheim dienen als
1



Tourismusmagnet. Eine App, in der Informationen zum gesamten Offentlichen
Leben abzurufen sind, wire eine Moglichkeit fiir die Kleinstadt, sich iiberregional
zu présentieren. Aufgrund der vielen verschiedenen Funktionen wird die App auch

fiir Bewohner der Kreisstadt zahlreiche Vorteile mit sich bringen.

Die Entwicklung einer App fiir ein mobiles Endgerit basiert nicht nur rein auf der
Programmierung der App. Vorab gehoren einige andere Aspekte, wie
beispielsweise die Zielgruppe, in Betracht gezogen. Auch die verschiedenen
Akteure und Mitwirkenden miissen ausgesucht und vom Projekt iiberzeugt werden.
Ebenso muss anfangs geklidrt werden, fiir welche Betriebssysteme eine

Entwicklung stattfinden soll.

Das Ziel dieser Arbeit ist es, den kompletten Projektablauf der Entwicklung einer
Biirger-App am Beispiel der niederbayerischen Kreisstadt Kelheim zu erldutern.
Dies beginnt bei der Uberzeugung der Stadtverwaltung und zieht sich bis zu den
verschiedenen Marketingkanilen, durch welche die App an den Benutzer gebracht
werden kann. Auch die aufgetretenen Probleme bei der Entwicklung, welche iiber
sechs Monate dauerte, werden genauer erldutert und analysiert. Die fertige Version
der Stadt Kelheim App und deren Funktionen ist das Hauptaugenmerk der Arbeit.
Ebenso wird darauf eingegangen, ob die Notwendigkeit einer App fiir eine

Kleinstadt besteht.

Aufgrund des recht jungen Forschungsgebiets soll diese Arbeit als Beispiel eines
Ablaufs der Entwicklung einer Biirger-App dienen und auftretende Problematiken
erldutern. Jedoch soll diese Arbeit nicht als Leitfaden eines solchen Projektes
betrachtet werden, da regionale Unterschiede und verschiedenste Potentiale

einzelner Kommunen zu beriicksichtigen sind.



2 Einordnung, Erklirung der Begriffe Biirger-App &
Stadtmarketing

2.1 Die Kreisstadt Kelheim als Tourismus- und Wirtschaftsmagnet

Die niederbayerische Kreisstadt Kelheim welche zum gleichnamigen Landkreis
Kelheim gehort, wird als moderne Herzogstadt bezeichnet und liegt etwa 25
Kilometer siidwestlich von Regensburg, 45 Kilometer nordostlich von Ingolstadt,
55 Kilometer nordwestlich von Landshut und 100 Kilometer nordlich von Miinchen

(vgl. Landesamt fiir Statistik, 2020).

Derzeit leben in Kelheim 16.842 Einwohner. Seit 1840 stieg die Einwohnerzahl von

4.760 Einwohnern kontinuierlich an (siehe Tabelle 1).
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Tabelle 1: Bevilkerungsentwicklung der Stadt Kelheim seit 1840 (Bayerisches Landesamt fiir Statistik,
2020)

Laut dem Demographie-Spiegel fiir Bayern 2019 ist der GroBteil der Kelheimer
Bevolkerung zwischen 50 und 60 Jahre alt. Das Alter der zweitgrofiten
Bevolkerungsgruppe liegt zwischen 25 und 35 Jahren. Durch Prognosen zur
Bevolkerungsentwicklung im Jahr 2039 lidsst sich der Demographische Wandel in
Kelheim darstellen (siche Tabelle 2). Mithilfe von Tabelle 2 kénnen auflerdem
Schitzungen im Hinblick auf die potenziellen Nutzer einer Biirger-App angestellt
werden, wenn davon ausgegangen wird, dass Personen ab einem Alter von 12
Jahren ein mobiles Endgerit besitzen und dieses bis zu einem Alter von circa 70
Jahren verwenden. Somit kann angenommen werden, dass der GroBteil der
Kelheimer Bevolkerung als mogliche Benutzergruppe einer Biirger-App in Frage

kamen.

2011
2019



Bevolkerungsskizze im Jahr 2019 bzw. 2039
Alter

Tabelle 2: Bevolkerungsskizze der Stadt Kelheim im Jahr 2019 (Bayerisches Landesamt fiir
Statistik, 2019)

Die Kreisstadt Kelheim hat trotz der geringen GroBe einiges an Freizeit- und
Unterhaltungsmdoglichkeiten fiir ihre Bewohner, sowie auch fiir Touristen und
Personen aller Altersgruppen zu bieten und hebt sich dadurch in besonderer Weise
von den Nachbarstidten und anderen Konkurrenzstidten ab. Der ausgeprigte
Tourismus gehort zu den wichtigsten Einnahmequellen der Stadt und zéhlt zu den
stiarksten Sektoren. Fiir die unzihligen Tagestouristen, welche die Stadt besuchen,

ohne dort zu iibernachten, gibt es keine eindeutigen Zahlen.
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Tabelle 3: Ubernachtungen von Giisten aus dem In- und Ausland in Betrieben mit neun oder
mehr Gistebetten (Bayerisches Landesamt fiir Statistik, 2020)

Die Ubernachtungszahlen nehmen laut dem Bayerischen Landesamt fiir Statistik
kontinuierlich zu, mit Ausnahme eines kleinen Einbruchs im Jahr 2010 und 2012
(siehe Tabelle 3). Es ist jedoch zu beachten, dass in dieser Auswertung nur Betriebe
mit neun oder mehr Giéstebetten beriicksichtigt werden. Bei Betrachtung der
Homepage der Stadt, ldsst sich erkennen, dass es einige Privatanbieter fiir
Ubernachtungsmoglichkeiten gibt, die in dieser Tabelle nicht aufgefiihrt werden

(vgl. Homepage Stadt Kelheim, 2022).

Durch das groBe FEinzugsgebiet, die gute Lage wund die =zahlreichen
Sehenswiirdigkeiten und Veranstaltungen, erreicht die Stadt Kelheim eine ,,Unique
Selling Position” und hebt sich somit zwischen den konkurrierenden Stéddten
hervor. Kelheim gehort zum Einzugsgebiet des Flughafen Miinchen. Dariiber
hinaus ermoglicht die direkte Anbindung an die B16 es Touristen, die Kreisstadt
einfach zu erreichen. Die verschiedenen Amter, wie beispielsweise das
Landratsamt, ziehen viele junge Menschen und Familien wegen der
Ausbildungsmoglichkeiten nach Kelheim. Somit ist es denkbar, eine Biirger-App
als Hilfestellung fiir die zahlreichen Personengruppen zu entwickeln. Jedoch
miissen anfangs die potenziellen Akteure und die Zielgruppe festgelegt werden. Auf

diese wird im Laufe der Arbeit genauer eingegangen.



2.2 Biirger-App

App steht fiir die Kurzform des englischen Wortes Application, was zu Deutsch mit
Applikation oder Anwendungs-Software ibersetzt wird. Dies ist ein
Anwendungsprogramm, das beispielsweise auf einem Desktop-Computer oder
einem mobilen Endgerit genutzt wird (vgl. Duden, 2022). Im Juli 2008 wurde der
firmeneigene App-Store der Firma Apple ins Leben gerufen, zum Zwecke des
Vertriebs von kleinen Zusatzanwendungen fiir das iPhone und den iPod Touch. Bei
genauerem Blick in den App-Store lassen sich einige Biirger-Apps finden. Eine
Biirger-App ist eine Zusatzanwendung fiir das mobile Endgerit des jeweiligen
Nutzers, die dazu dient, einen Online-Zugriff auf Informationen iiber die Kommune
im Allgemeinen, sowie auf verwaltungstechnische Hilfestellungen und attraktive
Freizeitgestaltungsmoglichkeiten, wie die Sehenswiirdigkeiten der Region, zu
ermOglichen. Auflerdem soll eine Biirger-App helfen, die betroffene Kommune
iiberregional zu prisentieren und ist damit nicht nur fiir die Bewohner, sondern auch
fiir Touristen oder Unternehmen interessant. Jedoch stellt sich die Frage, ab wann
die Entwicklung einer Biirger-App sinnvoll ist (bezogen auf die Einwohnerzahl und
das Potential der Kommune), welche Funktionen konnen implementiert werden und
welche Benutzergruppe soll die App ansprechen. Am wichtigsten ist jedoch die

Frage nach dem Projektablauf.

Am Anfang des Projekts ist es wichtig zu klidren, welche Zielgruppe eine Biirger-
App erreichen soll — werden bei den einzelnen Modulen Unternehmen, Touristen
oder Einheimische priorisiert. Als Geschiftsfithrer der Cosmema GmbH hat sich
unser Team auf die Entwicklung von Biirger-Apps spezialisiert. Cosmema beginnt
bei jedem Projekt bei null und nutzt keine vorgefertigte Schablone, weshalb die
Programmierung und Fertigstellung, je nach Komplexitit, bis zu einem halben Jahr
dauern kann. Somit spiegelt sich aber die Individualitit des Auftraggebers in der

fertigen App wider. Die Kosten fiir die Entwicklung belaufen sich auf 5.000 €.

Die Stadt Kelheim App wird zunéchst nur fiir die Betriebssysteme 10S und Android
programmiert, da sie fiir diese einfacher zu entwickeln ist. Fiir das Betriebssystem
Microsoft Windows Phone, das Nokia Symbian und das Betriebssystem Research
in Motion fiir das Blackberry wird die Programmierung vorerst nicht in Betracht

gezogen.



Die Frage nach der Notwendigkeit einer solchen App betrachtend, wird schnell klar,
dass es auf diese keine konkrete Antwort gibt, da es abhédngig vom Potential der
jeweiligen Kommune ist, sich aus der Masse hervorheben zu konnen. Auflerdem
muss konkretisiert werden, ob die Zahl der Touristen erhoht werden oder die App

den Einheimischen als eine mobile Unterstiitzung dienen soll.

Entscheidend bei der Entwicklung einer Biirger-App sind die beteiligten Akteure.
Dies kann die Stadt selbst sein, aber auch die Wirtschaftsforderung, das
Regionalmanagement, der Werbekreis, oder eine Privatperson. Durch die Wahl des
Akteurs wird auch die Zielgruppe passiv beeinflusst. Ein Wirtschaftsforderer
versucht die Attraktivitiit der Region fiir neue Unternehmen zu verdeutlichen. Eine
Privatperson, welche eine App in Eigenverantwortung entwickelt, interessiert sich

eher fiir die Biirger und deren Nutzen der App.

Mittlerweilen gibt es unzédhlige Unternehmen, welche sich auf die Entwicklung und
Programmierung von Biirger-Apps spezialisieren. Einige nutzen eine Vorlage und
passen diese an. Andere beginnen bei jedem Auftrag von Vorne und programmieren
alles neu (sieche Cosmema GmbH). Logischerweise sind dementsprechend die
Kosten hoher. Eine weitere Moglichkeit ist es, durch das Baukastenprinzip Biirger-
Apps selbst zu gestalten. Dies ist vor allem fiir unerfahrene Privatpersonen sinnvoll.
Jedoch werden auch hier zum gréten Teil nur die Betriebssysteme Android und

IOS angeboten.

Bei der Entwicklung und Programmierung einer App wird nicht nur der
Programmierer benotigt, sondern auch verschiedene Designer und Vermittler,

welche die Wiinsche des Kunden aufnehmen.

Zahlreiche Moglichkeiten fiir die Kommune selbst, sowie fiir die Benutzer bieten
die verschiedenen Funktionen, die in die App integriert werden kdnnen. Manche
sind leichter in die App einzupflegen, andere wie beispielsweise die Einsicht der
aktuellen Tankpreise, welche sich stiindlich #ndern, sind aufwiéndiger zu
generieren. Auf die Funktionen der Stadt Kelheim App wird im Punkt 3.4 genauer
eingegangen. AuBerdem werden die Probleme bei der Entwicklung detailliert

erldutert.



2.3 Forschungsbereich Stadtmarketing

Durch den hohen Konkurrenzdruck aufgrund der wachsenden Globalisierung ist es
fiir Stadte wichtig, sich aus der Masse hervorzuheben (Vgl. Kotler & Bliemel,
1999:4-7).

Stadtmarketing verfolgt das Ziel, ein positives Image einer Kommune zu erschaffen
oder zu festigen. Die Stadt oder die Kommune wird als Produkt angesehen, welches
als attraktiv verkauft werden soll. Somit kann Stadtmarketing als persuasives
Instrumentarium der Regionalentwicklung bezeichnet werden (vgl. Chilla et al.,

2016:13).

Stadtmarketing ist seit der Mitte der 1980er Jahre in Deutschland zu einem
populdren kommunalen Instrument geworden. Schweinfurt und Frankfurt fallen
hierbei  Vorreiterrollen zu, da sie 1986/87 als erste  Stddte
Stadtentwicklungskonzepte unter dem Titel Stadtmarketing erstellten. Auflerdem
wurde in Schweinfurt die erste Planstelle fiir Stadtmarketing in einer deutschen
Kommunalverwaltung eingerichtet. Die Weiterentwicklung des Stadtmarketings
wurde im Laufe der Zeit durch weitere Modellprojekte auf Bundes- und
Landesebene gefordert. Das Bundesministerium fiir Raumordnung, Bauwesen und
Stiadtebau begann darauthin mit der Initialisierung von zwei Modellprojekten, an
denen dieses neue Instrument der Stadtentwicklung experimentell erforscht wurde.
Nordrhein-Westfalen hat nach einer erfolgreichen zweijihrigen Modellphase als
erstes deutsches Bundesland Stadtmarketing in die Regelforderung der
Stadterneuerung aufgenommen (vgl. Bornemeyer, 2002:10). Anhand einer
umfassenden Studie vom Deutschen Institut fiir Urbanistik (Difu) wurde
festgestellt, dass von 323 Stiddten und Gemeinden 83 % Aktivititen unter dem
Namen Stadtmarketing oder einem &@hnlichen Namen verwirklicht haben. Die
ibrigen 17%, welche sich nicht mit dem Thema Stadtmarketing auseinandersetzten,
gaben als Griinde an, dass ihnen die finanziellen Mittel oder das Personal fehle.
Somit ldsst sich daraus schlieBBen, dass ein groBer Teil dieser Stdadte wahrscheinlich
in diesem Feld aktiv wire, wenn sie das notige Kapital dafiir hitten (vgl.

Grabow/Hollbach-Gromig, 1998:10 {f.).

Das Angebot der Stadt wird als Produkt angesehen und dieses muss als attraktiv,
einzigartig und marktfihig verkauft werden. Viel diffiziler und vielschichtiger ist
das Stadtmarketing im Vergleich zum klassischen Produktmarketing eines

8



Unternehmens, da das Produkt Stadt komplexer und durch die pluralistische
Willensbildung heterogener Entscheidungstriger gekennzeichnet ist. Fiir eine Stadt
gibt es, im Gegensatz zum Markenartikel, keinen spezifischen Markt, vielmehr wird
das Produkt Stadt als Ganzes in Abhingigkeit von den unterschiedlichen
Zielgruppen auf einer Vielzahl von relevanten Mirkten angeboten. Aus diesen
Griinden muss die Besonderheit der Stadt als Handlungsfeld im Stadtmarketing
beriicksichtigt werden (vgl. Block et al., 2018:11 ff.).

Aufgrund der vielen unterschiedlichen Definitionen von Stadtmarketing ergibt sich
eine grole Bandbreite an Vorstellungen von dem, was Stadtmarketing ist. Jede
Kommune entscheidet fiir sich, welches genaue Verstindnis sie von Stadtmarketing
hat. Dieses Verstindnis ist abhingig von den verfolgten Zielen, den beteiligten
Gruppen und den auszuschopfendem Potential der jeweiligen Stadt. (vgl. Block et

al., 2018:25 ff.).

Der Konkurrenzdruck der einzelnen Stidte wichst durch andere wettbewerbsfahige
Mitkonkurrenten, wenn es um die Gunst von Touristen, Konsumenten,
Freizeittreibenden, ansiedlungswilligen Unternehmen und potenziellen Neubiirgern
geht. Die Zahl der Konkurrenzstadte hat sich durch die Wiedervereinigung, den
gefestigten europiischen Binnenmarkt und die Offnung der EU nach Osten erhoht.
Somit konkurrieren Stddte nicht nur regional untereinander, sondern auch auf

internationaler Ebene (vgl. Schafmeister, 2002:35 ff.).

Neben den harten Standortfaktoren legen Unternehmen und Bewohner einer Stadt
immer mehr Wert auf die weichen Standortfaktoren. Darunter fallen z.B. das
Freizeit- und Erholungsangebot, die Umweltqualitiit, der Lebensstil, das Ambiente,
die Identifikation der Biirger mit ihrer Stadt und viele weitere Faktoren. Diese
Einflussgrolen werden immer wichtiger bei der Entscheidung iiber den richtigen

Standort fiir eine Neuansiedlung (Klee et al., 2000:3 ff.).

Die Hauptaufgabe des Stadtmarketings besteht darin, einer Stadt zu einer
unverwechselbaren Identitit zu verhelfen. Dies kann zum einen die Geschichte der
Stadt sein, wie beispielsweise bei der Stadt Regensburg, oder bereits ansidssige
GroBbetriebe, wie das Unternehmen Audi in Ingolstadt, die geographische Lage
oder die kulturellen Aktivititen. Ebenso konnen bedeutsame Gebidude die

Identifikationsrolle der Stadt beeinflussen (vgl. Beyer&Kuron, 1995:26).



Die Corporate Identity (das sogenannte ,,Wir-Gefiihl*) wird in vielen Stiadten zum
obersten Ziel gemacht, denn darunter wird in Bezug auf die Stadt eine Art und

Weise der Selbstdarstellung verstanden (vgl. Funke, 1994:46).

Das Image der Stadt ist von hoher Bedeutung. Hat eine Stadt ein schlechtes Image,
durch beispielsweise eine hohe Kriminalititsrate, meiden viele Unternehmen und
Touristen diese Region. Ein gutes Image, sowie eine unverwechselbare und
einzigartige Darstellung einer Stadt bewirkt, dass durch ihre ,,Unique Selling
Position die Zuwanderungszahlen steigen, sich neue Unternehmen ansiedeln, die
Tourismuszahlen nach oben klettern und das ,,Wir-Gefiihl*“ gestirkt wird (vgl.
Zentes, 1996:203). Gut zu erkennen ist dies am Beispiel der Stadt Kelheim (vgl.
2.1).

Ein wichtiges Instrument des Stadtmarketings ist es, die Biirger am Prozess
teilhaben zu lassen, denn durch die Mitwirkung entsteht das Gefiihl ernstgenommen
zu werden, die Identifikation mit der eigenen Stadt nimmt zu und die bisher oft
anzutreffende Meinung, durch die gewdhlten Politiker nicht ausreichend

reprasentiert zu werden, schwindet (vgl. Grabow & Hollbach-Groming, 1998:93).

Laut Brink und Leppa stehen folgende Gedanken in erster Linie im Mittelpunkt der

Frage nach den Zielen des Stadtmarketings:

Wie wettbewerbsfihig gegeniiber anderen Stidten ist unser Angebot auf den

Teilmarkten?

- Ist eine flexible und laufende Anpassung unserer Stadt gegeniiber den

Kundenbediirfnissen moglich?

- Wurde die nachhaltige Wettbewerbsfihigkeit durch die Mobilisierung der

Ressourcen gesichert?

- Sind die Stadt, das Personal und das Management den Aufgaben

gewachsen?
- Was sind die Modal- und Finalziele der Stadt?

Anhand dieser Leitfragen besteht die Hauptaufgabe des Stadtmarketings darin,
Konzepte und Maflnahmen fiir eine Stadt zu entwickeln. Dabei wird das Ziel
verfolgt, Probleme der Entwicklung zu 16sen. Das Konzept zielt darauf ab, die
Leistungen der Stadt fiir Biirger, Wirtschaft und Auswirtige aufzuwerten (vgl.

Brink & Leppa, 2002:5).
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Durch verschiedene Instrumente, wie beispielsweise einem Imagefilm, einer
Internetseite oder einer Biirger-App, ist es moglich fiir die eigene Stadt oder den
Landkreis zu werben, da jeder durch das Internet Zugriff auf solche Medien hat.

Somit werden bei Betrachtung dieser, erste Eindriicke beim Nutzer ausgeldst.

Die Stadtentwicklung soll durch das Stadtmarketing nicht nur vorausgeplant
werden, sondern es soll mit gezielten MaBBnahmen direkt auf sie eingewirkt werden.
Diese Zielsetzung fasst Meffert folgendermaflen zusammen: ,,Stddtemarketing
beabsichtigt, die Meinungen, Einstellungen und Verhaltensweisen externer und
interner Zielgruppen durch geeignete MaBBnahmenbiindel zu beeinflussen, um die
einzelnen Anspruchsgruppen zur Vornahme bestimmter Austauschbeziehungen zu

veranlassen* (Meffert, 1989:274).

Die Stadt Kelheim ist sehr engagiert im Bereich Stadtmarketing und entwickelte
vier Sdulen und deren Zielgruppen (siehe Abbildung 1). (Kelheim konzentriert sich
auf vier Bereiche): Sport, Tourismus & Kultur, Einzelhandel und Wirtschaft &
Gewerbe. Anhand der Zielgruppen wird versucht eine Biindelung der Arbeit zu

schaffen, um das ,,Produkt Kelheim* wettbewerbsfdahig zu machen.

Sdulen des Stadtmarketings

Tourismus, Kultur Einzelhandel Wirtschaft, Gewerbe

Delgruppen: Dielgruppen: Zielgeuppen; Lielgruppen:

& Hiirgee, Falien * Nrdertehies ® Diitger, Famiien ¢ fegin

o Cealer, Mijetiifiche o Aituyrtiube o Jlesiangle Dnintihont o Anuietlhng

o Sefre o Ruburtodrsen * lowmm o Mg fieaes Sriteemimen
o Qs ond Souftam o Lppealipe, fetrdlier
o Sechanynmnie

Blindelung der Arbeit am  Produkt Kelheim® und koordinierte ,Stadtwerbung®™ / PR

Abbildung 1: Die Saulen des Stadtmarketings (Kelheim, 2022)

In Abbildung 1 ist zu erkennen, dass der Bereich Sport alle Altersgruppen umfasst
und auf die Anwohner der Stadt (Biirger und Familien, Kinder und Jugendliche,
sowie Senioren) ausgerichtet ist. Die Sdule Tourismus & Kultur bezieht sich auf die
Besucher der Stadt Kelheim. Darunter fallen die Wiederkehrer, sowie die Aktiv-

und Kulturtouristen. Ebenso werden Bus- und Schiffsreisende, sowie
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Geschiftsreisende in Betracht gezogen. Der Bereich des Einzelhandels ist ebenfalls
auf unterschiedliche Zielgruppen ausgelegt. Hierbei handelt es sich um die Biirger
der Stadt und die regionalen Einwohner, die Touristen und die Investoren bzw.
Betreiber. Mit der Saule Wirtschaft & Gewerbe wird versucht die Ansiedelung und
den Bestand der Unternehmen zu gewihrleisten. Diese Kategorie richtet sich nur
passiv an die Einwohner- und Touristengruppe, da diese mit den Unternehmen im
Austausch stehen. Das Sdulenmodell beschreibt die Stadt Kelheim als Produkt,
welches regional, sowie iiberregional vermarktet werden soll, um eine moglichst

wirksame und koordinierte Stadtwerbung zu generieren.
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3 Der Projektablauf der Biirger-App in Kelheim

In diesem Abschnitt der Arbeit wird genauer auf den Projektablauf der ,,Biirger-
App* eingegangen. Der Fokus der gesamten Arbeit soll auf den einzelnen Schritten
von der Idee bis zur Entwicklung liegen. Zudem werden mogliche Features, die in

die fortgeschrittenen Versionen der App eingebaut werden sollen, beleuchtet.

Zunichst sind die Merkmale von Projekten und der Begriff Projekt zu definieren.
Nach der Definition der DIN 69901-5 wird ein Projekt wie folgt definiert: ,,Ein
Projekt ist ein Vorhaben, das im Wesentlichen durch Einmaligkeit der Bedingungen

in ihrer Gesamtheit gekennzeichnet ist. Es zeichnet sich aus durch:

- Eine Zielvorgabe,

eine zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Begrenzung

- und eine projektspezifische Organisation* (Deutsches Institut fiir Normung,

2009).

Grundsitzlich weisen Projekte zwei Charakteristika auf: Zum einen ist jedes
Projekt durch den Projektstart und das Projektende zeitlich begrenzt. Durch das klar
definierte Projektende hat jeder Projektbeteiligte eine Vorstellung davon, wann das
Projekt abgeschlossen ist. Zum anderen erzeugt jedes Projekt ein einmaliges
Ergebnis. Ziel ist, ein einmaliges Produkt oder eine einmalige Dienstleistung zu

schaffen (vgl. Projekt Management Institut, 2013:3).

Fiir den Erfolg eines Projekts miissen alle Ziele, welche vom Auftraggeber, den
Beteiligten und den Betroffenen als relevant eingestuft worden sind, am
Projektende erreicht werden (vgl. GPM Deutsche Gesellschaft fiir
Projektmanagement e.V., 2012:57ff.).

In den folgenden Abschnitten werden die beteiligten und potenzielle Akteure
erldutert. Es wird begriindet, weshalb bestimmte Akteure gegeniiber anderen
bevorzugt wurden und welche einzelnen Beteiligten in den verschiedenen

Entwicklungsphasen integriert waren.

Um die Stadt Kelheim als moglichen Auftraggeber zu gewinnen, wurde eine
Préasentation im Ortlichen Rathaus gehalten, welche in Gliederungspunkt 3.2
genauer behandelt wird. Die Stadt Kelheim wurde mit der Idee einer Biirger-App

und den moglichen Potentialen genauer vertraut gemacht.
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Die Grundversion der App wird mit den dazugehorigen Funktionen in Absatz 3.3

genauer erklirt. Ebenso wird das Design am Beispiel der Startseite analysiert.

In Absprache mit der Tourismusabteilung werden die verschiedenen
Vermarktungskanile der App besprochen. Auch auf die Instandhaltung und

Betreuung der App wird genauer eingegangen.
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3.1 Ander App beteiligte Akteure

Bevor die eigentliche Ausarbeitung der Funktionen und der Idee einer Biirger-App
beginnen kann, ist es wichtig zu kldren, welche Akteure an der Planung und
Entwicklung beteiligt sind. Wie bei jedem anderen Projekt gibt es auch hier einen
Auftraggeber, der die finanziellen Mittel bereitstellt und als Herausgeber agiert.
Das Regionalmanagement des Landkreises kommt im Fall der Stadt Kelheim als
Auftragsgeber nicht in Frage, da sich seine Handlungsebenen und Zustindigkeiten
auf den gesamten Landkreis und nicht auf eine einzelne Kommune beziehen. Die
Ziele der kommunalen Wirtschaftsforderung sind die Erhaltung oder Stirkung der
kommunalen Wirtschaftskraft und die Verbesserung des Arbeitsplatzangebots (vgl.
Wirtschaftslexikon, 2018). Da die Stadt Kelheim App als Zielgruppen den
Tourismusbereich und die Bewohner der Stadt Kelheim anstrebt, fillt die
Wirtschaftsforderung auch als potenzieller Auftraggeber weg. Daher beauftragte
der Biirgermeister der Stadt Kelheim, Christian Schweiger die Tourismusabteilung
mit der Konzeption der Biirger-App. Das heif3t, im Falle Kelheim, ging die Initiative

direkt von der Stadtverwaltung aus.

Um das Design und die technische Umsetzung der App kiimmerte sich die
Cosmema GmbH aus Gaimersheim. In enger Abstimmung mit den Kelheimer

Biirgerinnen und Biirgern wurden die Inhalte der einzelnen Module erarbeitet.

Kelheim mochte sich auch mittels der digitalen Pridsenz von anderen
Konkurrenzstiddten abheben. Durch die Vermittlung der Kelheimer Identitéit kann
sich die Nutzergruppe der Bewohner personlich mit der Stadt identifizieren und das

,» Wir-Gefiihl* wird gestérkt.
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3.2 Vorstellung der Stadt Kelheim App

Die Grundidee der Kelheim App wurde am 05.01.2022 dem Biirgermeister der
Stadt Kelheim und der Tourismusbeauftragten mithilfe einer PowerPoint-
Préasentation (sieche Anhang 7.1) vorgestellt. Es wurden verschiedene mogliche
Funktionen, die eine Biirger-App enthalten kann, préisentiert. Die App soll nicht nur
Biirgern, sondern auch Touristen als Hilfestellung dienen. Im Folgenden werden
die moglichen Funktionen erldutert. Die Kernbereiche der App umfassen
Nachrichten fiir die Bewohner Kelheims, Informationen zu Covid-19, digitale
Dienstleistungen im Bereich Biirgerservice, Freizeit- und Erholungsangebote,
Informationen zu Bildung, Kultur & Religion, eine Ubersicht von Unternehmen
innerhalb der Gesundheitsversorgung, das gesamte Gewerberegister, sowie
Veranstaltungen, Hinweise zur Mobilitit und Kontaktinformationen zur
Stadtverwaltung. Der Bereich Aktuelles aus dem Rathaus soll auf der Startseite der

App zu sehen sein.

Es sollen Angaben iiber Sehenswiirdigkeiten und historische Grundinformationen,
sowie Adressen von Museen und Hotels mit den jeweiligen Offnungszeiten unter
der Rubrik ,,Vereine & Freizeit“ -> ,,Tourismus® (sieche Anhang 1, Folie 4)
zusammengefasst werden. Die beiden moglichen Appbestandteile wurden vom
Biirgermeister und der Tourismusbeauftragten fiir sinnvoll erachtet und es wurde
zugesagt diese in die erste Version der App einzubauen. Diese Bereiche konnen
mithilfe des technischen Fortschritts erweitert werden, dies ist jedoch erst in den

zukiinftigen Versionen moglich.

Innerhalb der Kategorie des digitalen Rathauses, betitelt als ,,Biirgerservice* (siche
Anhang 7.1, Folie 8) werden Onlineformulare und die Moglichkeit die Stadt tiber
Schiden in Kenntnis zu setzen, dargestellt. Zu Beginn wurde die
Schadensmeldefunktion eher kritisch beurteilt, da Schadensmeldungen die App zu
sehr iiberlasten wiirden und zu groBer verwaltungstechnischer Aufwand damit
verbunden wire. Im Laufe der Entwicklung stellte sich allerdings heraus, dass der
Mehrwert fiir die Biirgerinnen und Biirger {iberwiegt, weshalb das

Schadensmeldemodul implementiert wurde.

Unter ,,Betreuung/Weiterentwicklung® (sieche Anhang 7.1, Folie 10) wurde ein

weiteres mogliches Konzept im Rahmen der Weiterentwicklung vorgestellt.

Mithilfe der Smartphone-Kamera und den GPS-Daten sollen geschichtliche
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Informationen und historische Fotos in der App aufgerufen werden konnen, indem
die Kamera auf das jeweilige Objekt gerichtet wird. Das Problem einer solchen
Funktion ist wiederum die kostspielige und aufwindige Programmierung. Durch
Anbringung von QR-Codes an den zu erfassenden Sehenswiirdigkeiten und das
Abscannen dieser, konnte das Einrichten einer derartigen Sparte erleichtert werden.
Jedoch ist eine solche Funktion eher in Version zwei oder drei der App

durchfiihrbar.

Im Rahmen der Vorstellung kam die Idee zum neuen Navigationspunkt ,,Mobilitit*
auf. Dieser wurde zwiegespalten betrachtet. Als Grundgedanke stand die
Revolutionierung des OPNV im Vordergrund. Innerhalb der Kelheim App soll es
moglich sein, den gesamten OPNV tarifiibergreifend nutzen zu konnen. Die
Moglichkeit alle E-Ladesdulen darzustellen, wurde positiv aufgenommen. Es
wurde zudem beschlossen, eine externe Internetseite, welche die Tankpreise
anzeigt, mit der App zu verkniipfen, da es ein enormer organisatorischer Aufwand
fir die Tankstellenbetreiber wire, die aktualisierten Tankpreise regelmiBig der
Stadt zu melden. Seitens der Betreiber der externen Internetseite kam bereits am

néchsten Tag eine positive Riickmeldung fiir die benétigte Zusammenarbeit.

Der Punkt ,,Vereine* (siche Anhang 7.1, Folie 4) ist fiir Bewohner der Stadt
Kelheim gedacht. Da das Vereinswesen, wie beispielsweise der Judosport-Verein
und die FuBlballabteilung des SC Kelheim, einen hohen Stellenwert hat, wire die
App eine gute Moglichkeit, aktuelle Ergebnisse, Spielpldne oder Trainingszeiten
zusammenzufassen. Ebenso veranstalten die Vereine in Kelheim einige Events.
Ansprechpartner und Telefonnummern kdnnten ebenso leicht in die App eingebaut
werden. Diese Rubrik wurde vom Verwaltungsbereich der Stadt positiv

angenommen und fiir die erste Version bestitigt.

Gute Resonanz erhielt die mogliche Funktion des Abfallkalenders in der Rubrik
,Miillplan“ (sieche Anhang 7.1, Folie 8), da diese mithilfe von Push-
Benachrichtigungen und dem automatischen Eintrag in den Smartphone-Kalender
ergdnzt werden kann. Die Erweiterungen sind schwieriger zu programmieren, als
das Grundkonzept des Abfallkalenders und werden deshalb fiir zukiinftige
Versionen vorgesehen. Die Abfallkalenderfunktion als solche ldsst sich in
Zusammenarbeit mit dem Landratsamt Kelheim umsetzen und in die App einbauen.

Mithilfe von Push-Benachrichtigungen wird der Nutzer in fortgeschrittenen
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Versionen der App eine Mitteilung iiber die Abholzeiten des Abfalls mithilfe des
eigenen Smartphone-Kalenders erhalten. Eine online Tauschborse wurde vom
Biirgermeister abgelehnt, da es geniigend andere Apps und Betreiber gibt, die eine
solche Funktion anbieten. Allerdings entschied man sich fiir die Entwicklung der
Rubrik ,,Biirger helfen Biirgern* (siche Anlage 7.1, Folie 9). In diesem Bereich
sollen die Nutzer die Moglichkeit haben, Unterstiitzung anzubieten oder zu suchen.
In einer Ubersicht werden alle Anfragen gesammelt und redaktionell aufgearbeitet.
Dieser Meniipunkt wird als digitale Nachbarschaftshilfe angesehen und erhoht den

Zusammenhalt im Stadtgebiet.

Einigung herrschte bei dem Punkt ,,Ansprechpartner innerhalb der Rubrik
Biirgerservice (siehe Anhang 7.1, Folie 8). Da auf der Homepage der Stadt bereits
ein Reiter mit allen Ansprechpartnern und den jeweiligen Telefonnummern
vorhanden ist, wird lediglich eine Verkniipfung zwischen der App und der
Homepage erstellt. Unter diesem Punkt werden die Offnungszeiten der Poststelle,
sowie die verschiedenen Annahme-Standorte angegeben. Ebenso werden die
ortsansdssigen Banken und die jeweilig verfiigbaren Bankautomaten, sowie die

Kindergérten aufgefiihrt.

Da Kelheim von Veranstaltungen lebt und fiir diese bekannt ist, wird es einen
Veranstaltungskalender geben, in dem die Stadt ihre eigenen Veranstaltungen
anzeigen lassen kann. Ebenso gibt es fiir Vereine oder freizeitliche Einrichtungen,
wie beispielsweise das Kino, die Moglichkeit ihre Events kostenlos auf der
Homepage und in der App zu promoten. Deshalb wurden auch alle Vereine,
Unternehmen, Bars und der Werbekreis von Kelheim aufgefordert, ihre
Veranstaltungen dem Tourismusbiiro zu melden. Aber auch hier ist anzumerken,
dass manche diesen Service nicht nutzen, da die Moglichkeit entweder vergessen
wird oder kein Interesse besteht. In den spiteren Versionen der App soll es auch
moglich sein, dass Veranstaltungen in den eigenen Smartphone-Kalender

eingetragen werden, wenn man sich fiir diese interessiert.

Die Stadt Kelheim bietet viele unterschiedliche Mboglichkeiten fiir die
Freizeitgestaltung an, wie zum Beispiel einen Besuch der Befreiungshalle, die
verschiedenen Wanderwege, wie den Panoramaweg, oder das Keldorado, ein

groes Freizeitbad. Somit wird sich ein Punkt, der die potenziellen
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Freizeitaktivititen unter ,,Freizeit* (siche Anhang 7.1, Folie 4) zusammenfasst gut

in die App einfiigen.

Als Wirtschaftsstandort mochte die Stadt Kelheim auch ihre Unternehmen
innerhalb der App stirken. Deshalb werden unter dem Begriff ,,Gewerbe & Jobs
(sieche Anhang 7.1, Folie 7) alle ansdssigen Geschifte mit Telefonnummern und

Standorten in die App eingefiigt.

Auf der Homepage der Stadt sind bereits zahlreiche verschiedene Restaurants
aufgelistet. Mithilfe einer Verkniipfung zur Homepage werden in der Grundversion
der App die Restaurants eingepflegt, sodass der Nutzer die Moglichkeit hat, auf die
jeweiligen Telefonnummern, Offnungszeiten und Standorte zuzugreifen. In der
fortgeschrittenen Version der App soll ein Tool erstellt werden mit dem
Onlinereservierungen moglich sind. Dies soll zusammen mit den allgemeinen
Informationen zu den Restaurants und Gaststitten im Punkt ,,Gewerbe & Jobs*

(siehe Anhang 7.1, Folie 7) eingespeist werden.

In Kelheim herrscht ein grofles Jobangebot durch die zahlreich ansidssigen
Unternehmen. Um neue Mitarbeiter anzuwerben, werden derzeit die Zeitungen, die
eigenen Homepages der Unternehmen, sowie Mund-zu-Mund Propaganda genutzt.
Um alles einheitlich und iibersichtlich zu gestalten, will die Stadt Kelheim auch in
diesem Bereich mit der Homepage und der App agieren. Unter dem Punkt ,,Aktuelle
Stellenanzeigen* (sieche Anhang 1, Folie 7) wird in Zukunft ein Tool geschaffen, in
dem alle Firmen Nebenjobs, Praktikantenstellen und verfiigbare Arbeitsplitze

auflisten konnen.

Bei dem Gespriach mit dem Biirgermeister mussten auch die verschiedenen
Probleme angesprochen werden. Zum einen die Finanzierung, die Aktualisierung,
sowie Entwicklung und das notwendige Knowhow. Die Finanzierung wird die Stadt
iibernehmen. Das beauftragte Entwicklungsbiiro, die Cosmema GmbH, wird fiir die
Aktualisierung, die Projektentwicklung und die technische Entwicklung zustindig
sein. Der Biirgermeister bestitigte nach der Prisentation die Entwicklung der App
fir die Stadt Kelheim und iibertrug das weitere Vorhaben auf die

Tourismusbeauftragte. Anfang Januar 2022 startete das Projekt.
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3.3 Die Grundversion der App

3.3.1 Programmierung, Aufbau und das Design

Fiir die Programmierung der App wird die Open-Source-Software Apache Cordova
verwendet. Mithilfe dieser Software ist es moglich, Standard-Web-Technologien
wie HTMLS, CSS3 und JavaScript fiir Cross-Plattformen zu entwickeln. Somit
muss keine native Programmierentwicklung erfolgen. Mit diesem Programm ist es
moglich einfache Quellcodes fiir die Betriebssysteme Android und I0OS zu erstellen.
Fiir die erste Version der App, welche eine reine Informationsapp sein soll, eignet
sich die Verwendung der Software Apache Cordova, da die App sich vom Design

her der Homepage dhneln soll (vgl. Cordova, 2022).

Um die App in den jeweiligen App-Stores zu verdffentlichen, bendtigt Kelheim
einen Developer Account. Fiir den Account bei Apple wird eine eigene Apple-ID
bendtigt und die Stadt muss einen jidhrlichen Betrag von 99$ zahlen. Mit dem
Account kann Kelheim, #hnlich wie mit den Google-Analytics, detaillierte
Nutzungsdaten der App generieren (vgl. Apple, 2022). Fiir den Google-Play-Store
wird ein eigener Google-Account bendtigt. Auch hier fallen kosten an, die aber

deutlich geringer sind. Sie betragen einmalig 25$ (vgl. Google Play Console, 2022).

Fiir die zukiinftigen Versionen der App und dem Wandel von einer Informations-
zur Interaktionsapp wird der erzeugte Quellcode durch Cordova vom
Programmierer der Cosmema GmbH angepasst. Beim Hochladen in den jeweiligen
App-Store muss die App inklusive des Designs vollstindig ausgefertigt sein. Auch
das zu erscheinende Icon auf den Startbildschirmen der jeweiligen Endgerite muss
erstellt werden. Da die Applikation von Apple-Mitarbeitern auf Vollstandigkeit und
Virenfreiheit gepriift wird, kann die endgiiltige Veroffentlichung etwas Zeit in
Anspruch nehmen. Bei Unvollstidndigkeit oder Virenbefall kann sich diese noch

weiter verschieben (vgl. Kotler et al., 2011:583ff.).

Jede App hat ein besonderes Icon, welches im jeweiligen App-Store und nach dem
Download auf dem Bildschirm der mobilen Endgerite zu sehen ist. Mit diesem soll
sich die App bereits auf den ersten Blick von anderen Apps abheben. Das Icon der
App soll das Kelheimer Wappen abbilden. Darunter wird der Name der App, also
Stadt Kelheim, zu sehen sein. Beim Design des Icons wird versucht, das Logo
moglichst schlicht zu halten, um den potenziellen Nutzern bereits auf den ersten

Blick die einfache Bedienbarkeit der App zu symbolisieren.
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Abbildung 2: Konzeptbooklet Stadt Kelheim App Seite 1 (Cosmema GmbH, 2022)

Mithilfe des Konzeptbooklet (Siehe Abbildung 2, Konzeptbooklet Stadt Kelheim

App Seite 1) der Stadt Kelheim App wird die mogliche Startseite mit den
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dazugehorigen Modulen erldutert. Die grafische Oberfldche der App soll an das
Design der Homepage erinnern und an dieses angepasst werden, sowie moglichst
ibersichtlich gehalten sein. Das Grundkonzept, das die Stadt schon seit Jahren
nutzt, wird auch hier vertreten. Das Lila wird durchgehend in der App zusehen sein,
um eine Einheit mit der Homepage zu schaffen. Schlichtheit und einfache
Bedienung stehen an oberster Stelle und es wird das Ziel verfolgt, die App fiir
Nutzer jeder Altersgruppe bedienbar zu machen. Die Biirger sollen ohne
Komplikationen auf wichtige Informationen und interessante Themen zugreifen
konnen. Auch fiir Touristen soll die Bedienung der App einfach gestaltet sein. Wie
der Beispieldesignvorlage zu entnehmen ist (vgl. Abbildung 2 Konzeptbooklet
Stadt Kelheim App Seite 1) wird der obere Bereich aller Kategorien mit Bildern der

Stadt Kelheim versehen.

In der oberen, linken Ecke des Startbildschirms wird ein Reiter eingebaut, der den
Zugriff auf die weiteren Seiten ermdglicht. Daneben soll eine Suchleiste installiert
werden, in welche die Nutzer Suchbegriffe eingeben konnen, um schneller zu
bestimmten Veranstaltungen, Einrichtungen und Informationen zu gelangen. Auch
das Suchen nach Beitrdgen mithilfe einer Datumseingrenzung und die Filterung
nach Kategorien wird in einigen Modulen ermoglicht. Wie bei der Homepage sollen
auch bei der App die wichtigsten Rubriken auf Anhieb zugénglich sein. In
zukiinftigen Versionen wird am unteren Rand der Startseite eine Leiste, auch Footer
genannt, installiert, die einen Schnellzugriff auf die Rubriken L Arzte bzw.
,»Notfall“, , Restaurants* und ,,Einkaufen* ermoglichen wird. Ebenso soll mit dem
Icon ,,Karte* bzw. ,,Finden* eine direkte Verkniipfung zu Google-Maps gegeben
sein. Durch das Offnen von Google-Maps sollen die Nutzer, vor allem Touristen,
den derzeitigen Standort aufrufen konnen und eine mogliche Route zu den
Sehenswiirdigkeiten oder Restaurants angezeigt bekommen. Die endgiiltigen
Bezeichnungen der Rubriken stehen noch nicht fest und konnen sich noch

verandern.

22



3.3.2 Die eingebauten Funktionen der ersten App-Version
Die erste Version der Stadt Kelheim App ist eine reine Informationsapp. Die
Veroffentlichung fand erst am 15.03.2022 statt. Aus diesem Grund liegen noch

keine aussagekriftigen Nutzungsdaten vor.

Die Startseite der App dhnelt der Homepage, um zum einen den Zusammenhang
klar erkennbar zu machen und zum anderen soll der User durch eine leicht
verstindliche Startseite moglichst schnell auf die einzelnen Rubriken zugreifen

konnen. Auf die Startseite wurde in Abschnitt 3.3.1 schon genauer eingegangen.
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Abbildung 3: Biirgermenii Vorlage (Konzeptbooklet Stadt Kelheim App, Cosmema
GmbH 2022)

Das Modul ,,Aktuelles aus dem Rathaus“ umfasst alle aktuellen Neuigkeiten,

Bekanntmachungen oder Mitteilungen aus dem Rathaus. Selbst wenn die
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Verwaltung gerade nicht gedffnet hat, kommt die Neuigkeit dank dem externen
Dienstleister, der Cosmema GmbH, in die App. Cosmema garantiert eine 24

Stunden Rundumbetreuung (vgl. Cosmema, 2022).

Zusammen mit den zustdndigen Behorden werden in der Kategorie ,,Informationen
zu Covid-19“ vollautomatisch alle wichtigen Informationen rund um die anhaltende
Corona-Pandemie zur Verfligung gestellt. Aktuelle Richtlinien, wichtige
Telefonnummern und hidufige Fragen haben hier ihren Platz. Zudem konnen die
Nutzer lokale und landkreisweite Informationen abrufen und die Fallzahlen ihres
Bundeslands, sowie der Bundesrepublik Deutschland, einsehen. Im Rahmen der
App-Entwicklung haben wir hierfiir eine Kooperationsvereinbarung mit dem RKI

(Robert-Koch-Institut) abgeschlossen (vgl. Robert Koch Institut, 2022).

Die Kategorie ,,Veranstaltungen* gibt einen Uberblick zu den anstehenden, Events,
Festen und Vereinsveranstaltungen. Hierbei wurde der Veranstaltungskalender der

Stadt Kelheim eingebunden.

Im Modul ,,Vereine & Freizeit* findet der Nutzer Sehenswiirdigkeiten der Stadt
Kelheim, Erlebniswander- und Fahrradwege, Informationen zu Unterkiinften und

Freizeitattraktionen. Eine nutzerfreundliche Vereinsiibersicht rundet das Modul ab.

Eine Ubersicht aller Bildungseinrichtungen der Stadt Kelheim, Ansprechpartner
der Kindergirten und Kindertagesstétten, der Schulen und wichtige Informationen
zu Weiterbildungen findet der Nutzer im Modul "Bildung, Kultur & Religion".
AuBerdem beinhaltet diese Kategorie den Bereich der Biicherei und der Museen.
Im Untermenii ,Religion® werden Informationen zu Pfarramtern und den

kommenden Gottesdiensten dargestellt.

Das Modul ,,Gesundheit & Soziales* beinhaltet eine Auflistung aller Arzte rund um
die Stadt Kelheim mit den dazugehorigen tagesaktuellen Offnungszeiten und
Kontaktinformationen. Ermoglicht wird dies durch eine Datenbankanbindung mit
der bayerischen Arztekammer. Dieses Prinzip wird auch mit dem bayerischen
Apothekenverband angewandt: Unter ,,Apothekennotdienst* werden tagesaktuell
alle Notdienstapotheken der Region aufgelistet. Wichtige Notrufnummern, eine
Ubersicht der naheliegenden Kliniken und Informationen zu lokalen Pflege- und

Sozialdiensten sind ebenfalls Bestandteil des Moduls.
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Der Bereich ,,Gewerbe & Jobs* zielt auf die Forderung der lokalen Wirtschaft ab.
In einer Liste befinden sich alle lokalen Unternehmen und Dienstleister mit den

entsprechenden Kontaktinformationen.

Im Modul ,,Biirgerservice* startet der Weg ins digitale Rathaus. Die Nutzer konnen
hier Schiden an die Verwaltung der Stadt Kelheim melden, Informationen zur
Abfallentsorgung erhalten oder eine allgemeine Anfrage stellen. Das Modul
beinhaltet auBerdem eine Ubersicht aller Ansprechpartner innerhalb der

Verwaltung, sowie Informationen zur Politik und den dazugehdrigen Gremien.

Als digitale Nachbarschaftshilfe kann der Bereich ,,Biirger helfen Biirgern®
deklariert werden. Ehrenamtliche Leistungen, wie beispielsweise Nachhilfe,
Rasenmihen oder Schneerdumen konnen hier vermittelt werden. Alle Eintrige
werden vorab manuell von der Cosmema GmbH gepriift und freigegeben, um die

Datensicherheit zu wahren.

Abschliefend wird in der Kategorie ,Mobilitit* der gesamte OPNV abgebildet.
Dank der Bus/Bahn FEinbindung in Zusammenarbeit mit dem zustindigen
bayerischen Verkehrsministerium konnen alle offentlichen Verkehrsmittel in
Echtzeit iiber eine Routenplanung abgefragt werden. Diese Fahrplanauskunft ist
auBerdem auch fiir Personen mit Mobilititseinschrinkungen geeignet.

Informationen zu E-Ladestationen, Parkplidtzen und Serviceangeboten runden das

Modul ab.

Push-Benachrichtigungen dienen zur schnellen Informationsiibertragung. Diese
kann der User manuell aktivieren oder deaktivieren. Mit Hilfe der Push-
Benachrichtigungen soll der Benutzer in Notfillen, wie beispielsweise bei
Hochwassergefahren, schnell und rechtzeitig informiert werden. Ebenso wird
mithilfe einer Verkniipfung der Veranstaltungen und dem Smartphone-Kalender
eine Erinnerungs-Push-Benachrichtigung den User an fiir ihn interessante

Veranstaltungen erinnern.

Die Aktualisierung und Instandhaltung der App wird, auch bei den zukiinftigen

Versionen, die Cosmema GmbH als externer Dienstleister iibernehmen.
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3.4 Zukiinftige Versionen der Applikation

In den zukiinftigen App-Versionen soll es einen Wandel von einer reinen
Informationsapp zu einer Interaktionsapp geben. Das Primirziel bei der
Entwicklung der Grundversion war es, den Nutzern den Zugriff auf alle wichtigen
Basisfunktionen zu ermdglichen. In den aktualisierten Versionen soll es
beispielsweise moglich sein aktuelle Tankpreise der ansidssigen Tankstellen
anzusehen. Dieses Unterfangen wird mit Hilfe eines Drittanbieters geregelt, da es
ein zu hoher Aufwand wire, wenn jeder Tankstellenbesitzer bei einer Anderung die

Stadt kontaktieren miisste.

Auch QR-Codes werden ein Grundbestandteil der weiteren Versionen sein. Diese
bilden eine neue Moglichkeit des Informationsaustausches, da die User durch das
Abscannen der an den Sehenswiirdigkeiten platzierten Codes auf interessante
Fakten zu den jeweiligen Attraktionen zugreifen konnen. Dies soll vor allem
Touristen dazu bewilligen, die App zu downloaden. Auch auf den verschiedenen
Wanderwegen werden interaktive QR-Codes positioniert, die mit der App
abgescannt werden konnen. Mithilfe der QR-Codes miissen weniger
Informationstafeln angebracht werden, welche zum Teil unter Vandalismus leiden
und immer wieder erneuert werden miissen. Derartige Codes werden auch bei
Events zum Finsatz kommen. Im Stil einer internen ,,Stempelkarte” konnen
beispielsweise Barbesuche in der App gespeichert werden, um von bestimmten
ErmiBigungen zu profitieren. Auch mittels der App bereitgestellte Rabattcodes fiir

die beteiligten Geschifte, sollen die Downloadzahlen der App fordern.

Eine Funktion, mit deren Hilfe Onlinereservierungen getitigt werden konnen,
vereinfacht die Freizeitgestaltung der Biirger. Dies bringt nicht nur den Nutzern der
App viele Vorteile, sondern hilft auch den Betreibern der Restaurants, den
Uberblick zu bewahren. In der Grundversion der App wurden die einzelnen
Restaurants und Bars bereits mit den dazu gehorigen Telefonnummern
aufgenommen, um dem Nutzer die Recherche nach Informationen zu den
Restaurants abzunehmen. Auch die Speisekarten der Restaurants werden online
veroffentlicht, somit kénnen die Nutzer, mithilfe der App Essen vorbestellen,

welches dann in den jeweiligen Lokalen abgeholt werden kann.

Da bereits die Gewerbegemeinschaft Kelheim und die Stadt Kelheim eine
einheitliche Kundenkarte planen, wird auch diese in die App eingebaut. Jedoch
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muss dann ein personalisierter Userlogin erstellt werden, mit dem der Nutzer der
»Kelheim-Card“ seinen gesammelten Punktestand einsehen kann. Mithilfe der
Kundenkarte und der App soll die regionale Kaufkraft in Kelheim gefordert
werden. Die Stadt Beilngries nutzt dieses Verfahren seit einigen Jahren mit
positiver Bilanz. Bei einem Einkauf in einem ortsansdssigen Geschift oder
Restaurant wird mithilfe eines Barcodes ein Punktebetrag auf das Kundenkonto
geladen. Den Punktebetrag kann sich der Nutzer nach Umbuchung der Punkte
jahrlich als Gutschein auszahlen, oder als Sofortrabatt beim ndchsten Einkauf

abziehen lassen.

Laut der Tourismusbeauftragten in Kelheim gibt es im Bereich Biirgerservice noch
viel nicht ausgeschopftes Potential. Momentan miissen Dokumente noch personlich
im Rathaus beantragt und abgeholt werden. Weiter in die Zukunft blickend, soll die
App auch hierfiir Moglichkeiten bieten, beispielsweise mithilfe des personlichen
Fingerabdrucks der Biirger. Da aber noch einige Bewohner der Stadt Kelheim
keinen Fingerabdruck bei ihrem Personalausweis hinterlegt haben und zum Teil die
Endgerite nicht iiber die technischen Mdoglichkeiten verfiigen, kann das Vorhaben
in naher Zukunft nicht durchgesetzt werden. Zu einer vollends digitalisierten

Stadtverwaltung soll es nicht kommen.

Um die App moglichst attraktiv zu halten, wird ein Faktenkatalog iiber Kelheim
entwickelt. In diesem Faktenkatalog werden Fakten und Informationen gesammelt,
die zu einem bestimmten Wochentag in der App erscheinen sollen. Dies dient als
kleine Abwechslung und soll die App auch nach ldngerem Nutzen weiterhin

interessant erscheinen lassen.

Eine der wichtigsten Funktionen in den zukiinftigen Appversionen ist die
Verkniipfung mit dem eigenen Handykalender, denn diese birgt groBes Potential.
Zum einen wird der Miillabfuhrkalender mit dem eigenen Handykalender
verkniipft. Somit erhilt der Nutzer der App einen Tag vor der Abholung und am
selben Tag der Abholung des Miills eine Erinnerung auf dem Smartphone. Zum
anderen konnen Veranstaltungen mithilfe eines ,,Zusage“-Buttons in den eigenen
Kalender iibertragen werden. Das Ziel ist es, dem Nutzer den Alltag und die

Freizeitgestaltung mit Hilfe von Erinnerungen zu erleichtern.

27



3.5 Vermarktung der App

Am Anfang der Ausfiihrungen wurde die Stadt selbst als Produkt bezeichnet,
welches mithilfe von verschiedenen Marketingmethoden attraktiv erscheinen soll.
Das Projekt Biirger-App soll zur Verfolgung dieses Ziels dienen. Aber auch die
Biirger-App kann ebenfalls als Produkt angesehen werden, das vermarktet werden

muss, um die potenziellen Nutzer zu iiberzeugen.

Um die Kelheim App fiir die potenziellen Nutzer attraktiv zu machen, werden
verschiedene Vermarktungskanile genutzt. Mithilfe eines erstellten Organigramms
(siehe Abbildung 4) sollen die moglichen Kanile dargestellt werden. Sie wurden in
drei Kategorien geclustert: ,,Online®, ,,Print& Viral“ und ,,Film*. Im Folgenden wird

auf die einzelnen Moglichkeiten genauer eingegangen.

Vermarktungskanile

der Stadt Kelheim App

Abbildung 4: Vermarktungskanile der Stadt Kelheim (Eigene Darstellung, 2022)
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Unter ,,Print& Viral“ fallen beispielsweise Flyer. Auf allen Flyern, die von der Stadt
verOffentlicht werden, wird ein QR-Code abgedruckt, der den jeweiligen
Downloadstore-Link der App direkt auf dem Endgerit 6ffnen soll. Ebenso werden
Werbeflyer entworfen, die direkt fiir die App werben sollen. Dasselbe gilt fiir
Plakate, die in Kelheim aufgehingt werden. Wie auch die Flyer, werden Plakate
entworfen, die direkt fiir die App werben sollen und Plakate, auf denen sich QR-
Codes befinden. Die monatlich erscheinende Biirgerinfo, ein kleines kostenloses
Informationsheft, das Neuigkeiten bereitstellt, soll als weitere Print-Werbefldche
dienen. In den verschiedenen Lokalzeitungen werden auch Werbeanzeigen gekauft.
Sobald die App online ist, wird diese vor dem Biirgermeister, verschiedenen

Pressemitarbeitern und anderen Einflusstrigern prisentiert.

Die nichste Kategorie der Vermarktung ist der ,,Online*“-Bereich. Die meisten
potenziellen Nutzer lassen sich iiber den Bereich Social-Media erreichen. Da die
Stadt Kelheim mehrere Kanile betreibt, wie beispielsweise die zwei
Facebookseiten Stadt Kelheim und Kelheim.de, welche zusammen iiber 7.000
Gefillt-mir-Angaben haben, ist es moglich hier eine grofe Nutzergruppe zu

erreichen.

Auch auf der Homepage der Stadt Kelheim wird die App beworben. Mithilfe von
Werbeschaltungen wird versucht auf den Internetseiten der einzelnen
Regionalzeitungen fiir die App zu werben, um auch die Leser im regionalen Raum
zu informieren und als User zu gewinnen. Ebenso wird mit Rundmails auf die App

aufmerksam gemacht.

Mithilfe von Add-Words wird ein festgelegter Geldbetrag dafiir verwendet, um bei
den Google-Suchanfragen moglichst weit oben auf der Internetseite zu erscheinen.
Anhand von Google-Analytics ist es moglich zu sehen, wie erfolgreich dieses
Vorhaben ist. Bei einer positiven Resonanz wird auch diese Moglichkeit

weiterverfolgt.

Der dritte grole Kanal ist der Film-Bereich. Hier wird ein kleiner Werbefilm fiir
die App gedreht, welcher im regionalen Kino vor den einzelnen Filmen eingespielt
wird. Ebenso kann der Film im Regionalfernsehsender, sowie auf den Social-

Media-Seiten veroffentlicht werden.

Mithilfe dieser verschiedenen Kandile ist garantiert, dass besonders viele potenzielle

Nutzer die Einfithrung der App mitbekommen.
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Da viele Vermarktungskanile von der Stadt selbst betrieben werden fillt die
Vermarktung giinstig aus. Ziel dieser ist es, eine Business-to-Consumer Beziehung
herzustellen, also eine Beziehung zwischen einem Unternehmen, in diesem Fall der
Stadt Kelheim und dem Konsumenten, den Nutzern der App. Hierbei wird eine
direkte Ansprache des Endverbrauchers durch ein Unternehmen erzielt (Vgl. Merz,

2002:25).

Einige Kanile dienen dazu, den regionalen Benutzer zu erreichen. Mit Auffilligen
Plakaten oder Flyern soll die App vor allem unter den Touristen vermarktet werden,
wobei durch das Nutzen von Add-Word mithilfe von Google-Suchanfragen, welche
sich auf Kelheim beziehen, versucht wird, schon vor Anreise die Besucher auf die

App aufmerksam zu machen.

Auch beim Vermarkten und Veroffentlichen der App wird auf die Kosten geachtet.
Um die Kosten moglichst gering zu halten, konzentriert sich die Stadt bei der

Vermarktung auf die eigenen Kanile.

30



4 Vergleich der Stadt Kelheim App mit der App der Stadt
Miinchen

4.1 Vorstellung des Fragenkataloges

Mithilfe eines Experteninterviews der Verantwortlichen fiir die App ,,Miinchen —

SmartCity“, soll die Stadt Kelheim App verglichen werden.

Eines der am héufigsten genutzten Verfahren in der empirischen Sozialforschung
ist das Experteninterview. Mit diesem ist es moglich, exklusive Einblicke in das
Expertenwissen und in Strukturzusammenhinge zu bekommen (vgl. Mayer,
2008:37 f.). Nach Lamnek ist das Experteninterview eine ermittelnde und
informatorische Interviewform, um Wissensbestinde zu erfahren. Der Experte
nimmt die Rolle des Informationslieferanten fiir Sachverhalte ein (vgl. Lamnek,

2005:329 {f.).

Die Verantwortlichen der Stadt Miinchen App waren mit einem Experteninterview
einverstanden. Vorab wurde ein Fragenkatalog mit 30 Fragen zum Projektablauf
entwickelt und den Verantwortlichen als Word-Datei zugesandt. Somit konnten
diese die Fragen mit den Antworten erginzen. Miinchen dient als ,,Platzhirsch®.
Die Millionenstadt soll im Vergleich zu Kelheim den Gré8enunterschied und die

damit verbundenen Entwicklungsunterschiede aufzeigen.

Der Fragenkatalog wurde innerhalb einer Woche beantwortet und zuriickgesendet

(Siehe Anhang Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).
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4.2 Vergleich der Kelheim App mit der Stadt Miinchen App

Beide Applikationen wurden fiir die Betriebssysteme Android und IOS entwickelt
und verdffentlicht (Siehe Frage 6 im Fragenkatalog). Da die Downloadzahlen in
den jeweiligen App-Stores nicht direkt einsehbar sind, und die Entwickler der
Applikationen keine Nutzungsdaten verodffentlichen wollten, ist nicht bekannt, wie

oft die Apps gedownloadet wurden.

Miinchen nutzt ein White-Lable Produkt. Als White-Label Produkte, werden
Produkte bezeichnet, die unter verschiedenen Namen angeboten werden. Dieser
Begriff kommt aus dem Englischen und bedeutet so viel wie: ,,Weiles Etikett*. Der
Name symbolisiert sehr gut, dass der urspriingliche Hersteller nicht offensichtlich

in Erscheinung treten will (vgl. Griinderszene, 2018).

Die App der Landeshauptstadt wurde bei der Entwicklung finanziell mit
Fordergeldern unterstiitzt. Um die Zielgruppe der Apps bestimmen zu konnen,
werden Analyse-Tools verwendet. Jedoch ist es schwierig auf Grund der strengen
Datenschutzverordnungen genauere Daten des Nutzers fiir Analysezwecke zu
verwenden. Die Frage fiinf, in der es um die Nutzergruppe der App geht, wurde von
den Entwicklern der Kelheimer App gar nicht beantwortet. Es ist auch schwierig zu
sagen, wie viele der gesamten Downloader noch die App auf ihren mobilen

Endgeriten besitzen und nicht schon deinstalliert haben.

Die oberste Prioritit der Stiddte lag darin, dass die Apps eine moglichst gute
Usability aufweisen. Somit lag der Fokus auf dem Nutzer der App, dass dieser sich
moglichst leicht in der Applikation zurechtfindet und diese leicht bedienen kann.
Die Benutzerfreundlichkeit steht auch bei der Entwicklung der Kelheim App im
Fokus. Somit will die Stadt erreichen, dass jede Altersgruppe die App ohne

Komplikationen bedienen kann.

Kelheim wird die Applikationen nur auf Deutsch anbieten. Es ist ein deutlicher
Unterschied zu Miinchen zu erkennen, denn die Stadt bietet die App auch auf
Englisch an. Die Applikation erkennt, auf welcher Sprache das Smartphone
eingestellt ist und @ndert dann die Inhalte der App auf Deutsch oder Englisch. Fiir
Miinchen ist diese Funktion sehr sinnvoll aufgrund der hohen, auch internationalen

Tourismuszahlen (siehe Frage 9 im Fragenkatalog Miinchen).
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Beim Vergleich der eingebauten Funktionen fallen viele Parallelen auf. Die
Hauptkategorien ,,Neuigkeiten®, ,,Sehenswiirdigkeiten und ,,Veranstaltungen*

sind in beiden Apps vertreten.

Die Startseiten der Apps sind dhnlich aufgebaut (siche Abbildung 5 & 6). Es lassen
sich die aktuellen Neuigkeiten auf Anhieb erkennen. Auch ist, wie in der
Designvorlage der Stadt Kelheim App, das Reitersymbol, welches in der linken
oberen Ecke der Apps eingebaut wurde, erkennbar, womit ein moglicher Wechsel

zwischen den einzelnen Kategorien gegeben ist.
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Abbildung 5 & 6: Startseite der muenchen.de App und der Stadt Kelheim App (Eigener
Screenshot, 2022)

Bei der Applikation von Kelheim ist ein deutlicher Designverlauf erkennbar, der
sofort das Erscheinungsbild der Stadt widerspiegelt. Miinchen hingegen nutzt das
eigene Logo mit den dazugehorigen Farben, welche sich durchgehend im Design

wiederfinden lassen.

Bei der Vermarktung der App nutzen beide Entwickler die vorhandenen

Vermarktungskanile, wie die Social-Media-Seiten oder die eigene Homepage.

Die Moglichkeit der Push-Benachrichtigungen wird in der Miinchen App sehr
selten bis gar nicht genutzt. Da die Stadt Kelheim in den zukiinftigen Versionen der
App mit Push-Benachrichtigungen arbeiten will, wird es fiir die Stadt wichtig sein,
diese gezielt zu schalten und dem Nutzer die Moglichkeit zu bieten, diese

auszuschalten.
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S Aufgetretene Problematiken des Projektes

Bei der Entwicklung der Stadt Kelheim App wurden einige Problematiken deutlich.
Viele aufgetretene Probleme sind kommunalen Verwaltungsangelegenheiten
geschuldet. Durch den Fragenkatalog ist erkennbar, dass die Vergleichsstadt
Miinchen deutlich weniger Zeit benotigte, um die jeweiligen Apps zu entwickeln
und zu veroffentlichen. Kelheim arbeitete iiber sechs Monate an der App der Stadt
Kelheim. Die aufgetretenen Problematiken werden im Folgenden analysiert und

behandelt, ebenso werden mogliche Losungsansitze vorgeschlagen.

Das Hauptproblem in Kelheim ist es, dass die Entwicklung und Umsetzung der App
in Zusammenarbeit mit der Cosmema GmbH im Tourismusbereich der Verwaltung
angesetzt wurde. Der Tourismusbereich Kelheim hat wenig Erfahrung im Bereich
der Appentwicklung. Ebenso ist dieser Bereich der Stadt auch mit der Planung und
der Umsetzung der GroBveranstaltungen beauftragt. Somit unterbrechen die
Vorbereitungen der Events die Entwicklungsphase der App. Durch die fast
monatlich anstehenden Veranstaltungen wird der Tourismusbereich kontinuierlich
aus dem Planungskonzept gerissen. Dem Entwicklungsdienstleister fehlte deshalb

oft das benotigte Feedback bei einzelnen Meilensteinen.

Durch die Anweisung des Biirgermeisters von Kelheim musste wihrend der
Entwicklungsphase der App auch die Homepage der Stadt erneuert werden. Auch
durch dieses Vorgehen wurde die Notwendigkeit der Entwicklung der App
herabgestuft. Auf Grund einiger Probleme mit dem damaligen Designer der
Homepage, welcher die Anspriiche der Stadt nicht umsetzen konnte, dauerte die

Erneuerung der Homepage knapp vier Monate.

Durch die fehlende Erfahrung des Tourismusbereiches, war es auch schwierig,
Drittanbieter als Partner fiir die Umsetzung von komplexeren Funktionen zu finden.
Da sich einige nicht meldeten oder kein Interesse an einer Zusammenarbeit hatten,
wurden einige Funktionen, welche in die Grundversion eingebaut werden sollten,
fiir die zukiinftigen Versionen vorbehalten. Da die kommenden Versionen der App
mit Funktionen ausgestatten werden sollen, die abhiingig von Verkniipfungen
externer Drittanbieter sind, muss Kelheim geeignete Partner, wie beispielsweise das
Zugunternehmen Agilis oder das Landratsamt Kelheim, mit einbeziehen. Somit ist

Kelheim abhingig von den Anbietern, hinsichtlich der Aktualitit der
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Informationen. Ebenso steigen dadurch die Kosten der Instanthaltung und der

Entwicklung.

Wie bereits erwihnt, haben Projekte zwei grundsitzliche Charakteristika
aufzuweisen. Die zeitliche Begrenzung, durch einen definierten Projektstart und ein
geplantes Ende fehlte in Kelheim. Dadurch, dass der Biirgermeister keine Deadline
fiir die App ansetzte, konnte die geplante Verdffentlichung immer weiter nach
hinten verschoben werden. Aufgrund der fehlenden Inputs der Verwaltung, musste
auch der Programmierer der App, die anstehende Arbeit hinauszdégern, und
stattdessen andere Auftrige bearbeiten. Fiir die Homepage wurde eine Deadline
angesetzt, die zwar zum Teil nicht exakt eingehalten wurde, da es, wie bereits

erwihnte Probleme mit dem Designer gab.

Da die Stadt selbst nur begrenzte finanzielle Mittel vorweisen kann, muss diese
versuchen, die App moglichst giinstig zu entwickeln. Deshalb ist es wichtig, wenn
Drittanbieter mit einbezogen werden, auch in diesem Bereich die Kosten gering zu
halten. Die Programmierung und das Design selbst wurden kostengiinstig von der
Cosmema GmbH entwickelt. Fordergelder vom Freistaat Bayern konnten die teure
Entwicklung sinnvoller Zusatzfunktionen ermodglichen. Da aber der
Tourismusbereich mit anderen Aufgaben beauftragt ist, wie beispielsweise das
Pflegen der Homepage, die Inszenierung der GroBveranstaltungen und die
Entwicklung der App leitet, fehlt die Zeit, eine verniinftige Bewerbung fiir

Fordergelder auszuarbeiten.

Auch der Erfolgsdruck wichst mit der Zeit, da zum einen die lange
Entwicklungsphase vielversprechend wirkt und zum anderen die Investition der
finanziellen Mittel nicht umsonst sein soll. Die zukiinftigen Versionen werden bei
der Entwicklung zeitintensiver als die Grundversion der App sein, da dort mehr
Funktionen eingebaut werden, die aufwindiger zu programmieren und auch zu
pflegen sind. Der Wandel einer Informationsapp zu einer Interaktionsapp ist
kostspielig, aber notwendig, um das dauerhafte Interesse der Nutzer zu
gewihrleisten. Auch Drittanbieter miissen fiir die jeweiligen Dienstleistungen

bezahlt werden.

Nicht nur die zukiinftigen Appversionen, sondern auch die Grundapp muss
regelmiBig gepflegt werden. Dies ist sehr zeitintensiv, muss aber gemacht werden,

da eine veraltete Informationsapp keinen Nutzen mit sich bringt.
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Mithilfe ausgewihlter Nutzungsdaten der Miinchener App wire eine Analyse der
Appbenutzer und eine Prognose fiir die Kelheim App moglich. Mit dieser Analyse
konnte die Stadtverwaltung sehen, wer die Nutzer der App sind und wo die App

genutzt wird. Fiir diese Arbeit wurden die Daten nicht zur Verfiigung gestellt.

Die Beantwortung des Fragenkataloges hitte von Angesicht zu Angesicht
geschehen miissen, damit die einzelnen Fragen alle beantwortet werden. Somit ist
auch nicht annehmbar, dass die Befragten vollig wahrheitsgemifl alle Fragen

beantwortet haben. Auch aufgetretene Probleme konnten so nicht erkannt werden.

Eine Appentwicklung ist mit der Veroffentlichung nicht beendet. Die dauerhafte
Pflege und Wartung der App ist ein sehr zeitintensiver und technischer Aufwand,
welcher von der Stadt Kelheim zu Beginn unterschitzt wurde. Durch die fehlenden
Zeitvorgaben, die Unterbrechungen durch Veranstaltungen und das Ziel, die
Entwicklungskosten moglichst gering zu halten, wurde der

Veroffentlichungstermin stetig verschoben.

Aus den auftretenden Problemen muss Kelheim fiir die Weiterentwicklung der
zukiinftigen Versionen der Applikation eine Lehre ziehen und versuchen, dhnliche

Fehler zu vermeiden.
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6 Projektbezogenes Fazit und Schlussfolgerung

Grundlegend ldsst sich sagen, dass es fiir diese Arbeit im Allgemeinen von Vorteil
gewesen wire, wenn die App bereits iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg
verOffentlicht worden wire. Nutzungsanalysen der einzelnen Funktionen, wie diese
von den Usern angenommen werden und welche Funktionen unnétig sind, sowie

ein kritischeres Fazit wiren auf diese Weise moglich gewesen.

Dennoch sehe ich in der Stadt Kelheim App auf jeden Fall das Potential die
Kommunikation zu revolutionieren, da Kelheim durch die zahlreichen
Sehenswiirdigkeiten und jihrlich stattfindenden Veranstaltungen eine ,,Unique
Selling Position* erreicht und dadurch viele Touristen in die Kreisstadt kommen.
Somit ist eine App fiir die iiberregionale Vermarktung der Stadt von groBem
Nutzen. Auch die Bewohner der Stadt Kelheim wiirden eine App begriilen, in

welcher niitzliche Alltagsfunktionen eingebaut werden.

Die vielen Veranstaltungen, welche die Stadt organisiert und inszeniert sind bereits
tiber die Grenzen des Landkreises hinaus bekannt. Die App kann hier als

Uberblicksplattform dienen und den Nutzer bei bevorstehenden Events erinnern.

Bei der Umsetzung und Entwicklung der App wire es besser gewesen, das
Hauptaugenmerk der Arbeit des Tourismusbereichs auf die App zu richten. Somit

wire die Entwicklungszeit deutlich kiirzer gewesen.

Mithilfe einer fest gesetzten Deadline wire der Druck auf den externen
Programmierer und die anderen Akteure deutlich hoher gewesen. Dadurch, dass es
keine Deadline gab, wurde auch der Veroffentlichungstermin stetig nach hinten

verschoben.

Ein positiver Aspekt des Projekts ist es, dass die Verwaltung der Stadt Kelheim bei
der Entwicklung mit einbezogen wurde. So ist es leichter die Werte, die Kelheim
auszeichnen, zu vermitteln und somit das Wir-Gefiihl zu stirken. Die Applikation

wird dadurch von den Biirgern besser angenommen.

Durch das Aktivieren, beziehungsweise Deaktivieren der Push-Benachrichtigungen
ist ein Deinstallationsgrund behoben, da die Nutzer der App selbst entscheiden
konnen, ob die App ihnen Benachrichtigungen zukommen lassen darf oder nicht.
Auch in den spiteren Versionen der App, in welcher Benutzerkonten eingefiihrt
werden, kann die App je nach Nutzer individualisiert und angepasst werden.
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Kelheim sollte sich einige Partner aneignen, welche ihre eigenen Ideen einbauen

konnen. Somit wire die App funktionsreicher und vielseitiger.

Eine gute Denkweise der Projektbeteiligten ist es, dass das Hauptaugenmerk auf
der Benutzerfreundlichkeit liegt. Die App wurde einfach und iibersichtlich gestaltet.
Damit erreich Kelheim eine groBere Benutzergruppe, die auch nicht technisch
affine Menschen einbezieht. Der Grundkorpus der App ist dhnlich wie bei anderen
Apps aufgebaut, um Verwirrung zu vermeiden. Auch durch die Verwendung von
Cordova wird ein einheitliches Design, welches sich auf die Homepage beziehen
soll, gewihrleistet. Die App dient als mobile, libersichtliche Version der Stadt

Kelheim Homepage.

Bei der technischen Weiterentwicklung von einer Informationsapp zu einer
Interaktionsapp fallen viele Kosten an, welche die Stadt stemmen muss. Dieser
Schritt ist jedoch notwendig, damit die App weiterhin genutzt wird und fiir den User
interessant wirkt. Der allgemeine Kostenfaktor ist fiir die Entwicklung der App in
Kelheim sehr gering, da das beauftragte externe Unternehmen ein sehr gutes Preis-

Leistungs-Verhiltnis aufweist.

Wie aus dem Fragenkatalog zu entnehmen, hat die Stadt Miinchen ebenfalls externe
Programmierer bei der Entwicklung, bei der Instandhaltung und der Aktualisierung
beauftragt. Dies ermdoglichte Miinchen eine schnelle Entwicklung, ohne die
Verwaltung zusitzlich mit einer neuen Aufgabe zu belasten. Dadurch konnte die
App innerhalb von 9 Monaten entstehen und es konnten zahlreiche, meist
aufwindige, Zusatzfunktionen eingebaut werden. Die Pflege und Instandhaltung

werden bei beiden Applikationen in Zukunft vom App-Entwickler iibernommen.

Fir die Zukunft sollte die Stadt Kelheim einen moderaten Bereich in der
Verwaltung eingliedern, der fiir die digitalen Medien verantwortlich ist, da der
technische und mediale Fortschritt sich immer weiterentwickelt. So wiirde eine
Uberlastung des Tourismusbereichs verhindert werden, welcher sich zukiinftig rein
auf die Veranstaltungen und deren Planung konzentrieren konnte. Ein eigener
Verwaltungsbereich fiir die Homepage und die App wiirde Entwicklungszeiten
verringern und eine Spezialisierung des Themengebiets zur Folge haben. Die
Vermittlung der eigenen Werte und die Stiarkung des Wir-Gefiihls kann trotzdem
generiert werden, da ohne eine Absprache mit dem Biirgermeister der Stadt und

dem Tourismusbereich keine Weiterentwicklung moglich ist. Eine enge
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Zusammenarbeit im kommunalen Verwaltungsbereich ist generell eine

Grundvoraussetzung.

Schlussfolgernd ist zu sagen, dass die Stadt Kelheim das Potenzial einer Biirger-
App trotz der auftretenden Problematiken erkannt und erfolgreich umgesetzt hat.
Dennoch sollte die Umsetzung, vor allem fiir die zukiinftigen Versionen, strikter
ablaufen und eine zeitliche Begrenzung aufweisen, um die Mdoglichkeit den
Veroffentlichungstermin stetig zu verschieben, verhindern zu konnen. Auch andere
Stadte, welche bereits Apps entwickelt haben, konnten um Hilfe gebeten bzw.

weitere Drittanbieter fiir weitere Funktionen beauftragt werden.

Mithilfe dieser Arbeit ist es fiir andere Entwickler moglich, auftretende
Problematiken bei der Zusammenarbeit mit Verwaltungen, der Entwicklung von
Applikationen und der Digitalisierung von Kommunen zu verhindern und
einzugrenzen. Jedoch sind die Entwicklungsphasen von Kommune zu Kommune
unterschiedlich, da jede das eigene Potential auf bestmogliche Art und Weise

prédsentieren muss.

AbschlieBend geht ein Dank an die Verwaltung der Stadt Kelheim und den
Tourismusbereich, die alle Dokumente und Informationen fiir diese Arbeit zur

Verfiigung stellten.
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7 Anhang

7.1 Prisentation

Stadt Kelheim App

Inhalte unserer App

Dwa Modul Informationen tu Covid-19:
Alle wichtigen Telefonnummern im Blick
Lokale Informationen zum Infektionsgeschehan

Altuelie Richtlinien in Zusammenarbeit mit
dem LGL Bayern

intersktive Karte mit Fallzahlen in Bayern und
Deutschland

uvm.

Inhalte unserer App

Das Modul Gesundheit & Soziales:
Vollautomatisierte Apatheken-Notdienst Suche

Ubersicht aller (Fach)-Arzte mit Offnungsoeiten
und nasktzlichan Informationan

Ubersicht der lokalen Pflege- und Sozlaldienste

Ansprechpartner und Informationen von
Versorgungselnrichtungen

uwm.

Inhalte unserer App

Das Modul Gewerbe & Jobs
Starkung der lokalen Wirtschaft

Ubersicht aller Gewarbutreibende der
Gemeinde Saal o, d. Donau

Aktuelle Stellenanzeigen
Gastronomie & Gastronomie to Go

uvm,

Inhalte unserer App
Das Modul Bdrger helfen Birgern

Digitaler Markplatz fir den Austausch
awischan Bilrgerinnen und Blrger

Hier kann die Suche oder das Bleten von
Unteestiltzung wie Sabysitten, Rasenmahen,
Riumdienste, Nachhilfe uvm. von den
Birgern freiwillig singestalit werden

Der Leitgedanke

Nachhaltig, innov
kompakt und langfri

Inhalte unserer App

Das Modul Freizeit & Tourismus
Sehanswilrdigkeitan mit iInformations-Gulde
Unterkunftssuche
Fraizeittipps & Spielplitze
Vereine mit Ansprechpartnarn

uvm.

Inhalte unserer App

Das Modud Bildung, Kultur & Religion:
Ubersicht sfer Bildungseénrichtungen mit den
natigen Informationen [Tel -Nummer, Adresse
el

Informationen zur Bicherei

Kultur

Piarramter, Religion, Gottesdienste

.

Inhalte unserer App

Das Modul Burgerservice

Ubersicht alfer Ansprechpartner in der
Verwaltung, sowle eine Ubersicht der Stadtrite

Schadensmelder
Mullplane
Sitzungstermine

e

Betreuung / Weiterentwicklung

0 e WO he

Wraatung




7.2 Fragenkatalog - Miinchen

Fragenkatalog Appentwicklung

1. Wie lange danerie die Entoricklungszeit bis die App online ging?

o die Minchen SmamCity App wurde nicht komplett nen enmaickelr, e handelte sich um
Weiterenmickhmg der bereits existierenden nmenchen de App;

o im Fshmen des Projektes Smarter Together wrden stufenweile nene Funkuonalititen wie
beispielsweise eine Stadikarte mit POIs, ein integrierter Foutenplaner mit Fahreeitenvergleich,
die nensn Mobilititsservices somie Lichtmasten mit Sensoren-Echtzeit-Daten integriert; bereits
bestehends Inhalte. wie beispielsweilie die Omline-Services der Stadt wimden iiberarbeitet umd
in Lebenszlagen mur besseren Auffindbarkeit eingeteilt:

o anch in die bestehenden Apps der SWALMVE wurden mit nensn Funktionalititen susgestattet
iibear die MVG more kinnen z B. pun auch eF3der und eTrikes susgslishen werden;

o modem wurden wichtige Schnitistallen zn Datenplattformen und anderen Apps realisiest;

o oin erstes Update der #05 Version gab es im Januar 20018, im Juli 2013 folgte das Android
Pelease, im Dezermber 2018 Tamaar 20019 wird es jeweils em weiteres Update far 105 und
Androdd geben: im Vorfeld zo Beleaszes laufen natarlich wofzssends Abstinmmnpen sowie
Umsetnmgs- und Testingphasen:

2.  Wie hoch waren die Eosten der Entwickhmg?

o die Weiterentwickhme der bestehenden App mur Mimchen SmartCity App sowlie der Partner-
Apps warden von unterschiedlichen Parmern pemeinzam gemieben und such ans
unterschiedlichen Tépfen finan=iert; auch nicht alle Enrwickhongzen warden rein fir die
Miinchen SmartCiry App wngecetzt sondem such fir andere Projekte; somit ist eina
Abschitmme des tatsichlich dafiir bendtizten Budgzets nicht moglich;

1. Wurden Fordergelder eingesetm?

o die oben genannben Funktionalititen warden insbesondere anfpnimd des EU-Projektes Smarter
Together entoickelt; hierfiir erhielt die LEMW Fordergelder sws H2020; Informationen daza
TmteT: Www.smarter-tomsther da

4. (zab es Sponsoren? Firmen etc.

o Sponsoren wie Firmen gab es micht; das Budeet kam von der Landeshauptstadt Mimchen der
EUJ, mmenchen de sowie der SWHIBVG;

5. Wer mezt die App? Einheimizche oder Towisten? Fogendliche oder Altere? Gibt as dazn Diaten?

o seif die mmenchen de-App die Minchen SmartiCity App geworden ist (Jannar 2018) varde die
App insgesamt ca. $0.000 mal geladen: sait der allerersten Verdffentiching mindastens
360000 mal — jedoch mibt es hier sicherlich such einipe Dieinstallztionen;

o die App wird von unterschiedlichen Fielpmappen genntzt: Birgerinnen Pendler, Touristen,
Interassierte, etc.; eine Erbebung solch detaillierter Nutmungsdaten ist jedoch schwieng md
unterlisgt oftmals anch dem Datenschutz; gensuers Erhebungen gibt es deswegen nicht;

o akmell wird jedoch in die #05- und Android-Version jeweils ein Anslyzetool eingebent, darmit
nachvollzagen werden kann, welche Services wie hanfiz zeontzt/anfpemfen werden: dber den
Mutzer selbst werden weiterhin keine Diaten gecanumealt!

6. Fir welche Bemebssysteme wirde die App entwrickelt?
o 105 und Android; eim erster Protofyp zum Test nener Funkhonalitaten warde als Web-App
UmEesetz;
7. Wuorden Firmen fir die Entwicklong engagiert?
o Die Propramrmiening wurde von den Projekiparmem der LHM tbemonumen;
8  Aufwas lag man grofen Wen? Design bestimonte Fategorien, etc?

o Am wichfigsten ist die Usability der App; der Mutzer nmoss sich zorechifinden und Inhalte g
prazentiert bekommen;

o CINCI spielt eine wichrige Folle, es gab hiufig auch Abstimnommpgen hinsichtlich dem Desizn
won Icons sowie der Platmenmyz von Logos;

o Grondsitelich warde das Design sowie die Kategorisienmg der bereits bestehenden App
verwendet bew. eraeitert;
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9.

10.

1L

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

21

In welchen Sprachen wurde die App entwickelt?
o Deutsch, Englisch (wobei nicht alle Inhalte der Services dahimter auch ubersetzt sind); die App
erkennt automatsch, welche Sprache fir das Smanphone eimngestellt 15t und nuzt diese dann:
Was fr Kategorien hat die App? Veranstalmngen Miillabholplan, Tankpreise, etc?
o Hier&Jetzt (Startseite nut Wetter, Veranstaltungshinweisen Services in der Nahe,
Sehenswirdigkeiten und sowie weiteren Rubriken)

o Karte (Stadtkarte nut unterschiedlichsten POIs z B. Mobilitasstandorte mit Echtzait-
Abfahrtsdaten des OPNV, Carsharing, Bikesharing, el adesiulen, Lichtroasten mit Echtzeit-
Daten von Sensoren, Restaurants, Sehenswirdigkeiten, Shoppen, WLAN, Bader,
Geldawtomaten Apotheken, etc.) (es konnen zundem unterschiedliche Hintersrundkarten
gewahlt werden wie z.B. Satellit und Verkehr) (dariber hinaus konnen Falrzeitenvergleiche
fur unterschiedliche Verkehrsmittel sufgerufen werden)

Aktuelle Nachrichten von Miinchen

Veranstaltungen

Ko

Wetter

Online-Services der Landeshauptstadt Mimchen (emgeteilt in 12 Lebenslagen)
Was wird am haufigsten benutzt in der App? Welche Kategorien beispielsweise

o Siehe Frage: Wer mutzt die App? Einheimische oder Touristen? Jugendliche oder Altere? Gibt

es daza Daten?

0O 00 00

. Was war am schwienigsten zu programmieren’einzubanen in die App? Welche Kategorien® benotigen

am meisten Aufwand/ Daten — was war technisch schwienig?
o Haufig ist nicht die technische Umsetzung das Problem, sondem der Zugang zu Daten, die
Abstimmmmg bzw. Festlegunz von Priontaten unterschiedliche Zeitschienen von Teilprojekten
Gab es verschiedene Versionen und wie unterschieden sie sich?
o Siehe Frage: Wie lange dsuerte die Entwicklungszeit bis die App online ging?
o Emzelne Funktionalititen wurden nach und nach in die App-Versionen eingebaut;
Wer pflegt und akmualisiert die Inhalte der App?

o die Projektpartner muenchen de, MVG/'SWM und die Landeshauptstadt Mimchen,

entsprechend der jeweilizen Zustandigkeiten:
Wie oft wird die App zepfiezt und wie l3uft dies sb?

o Manche Inhalte werden tiglich gepflegt — z.B. Nachrichten Veranstaltungen Kino etc.; Hierzu
gibt es e Redaktionsteam bel nmenchen de:

o Andere Inhalte werden our im Bedarfsfall gepflegt z B. die Online-Services der Stadt Miinchen
— sofem e never fur die App relevanter Services verfugbar ist, wird dieser einzepflezt;

o Releases der Apps gibt es sobald nene Funktonalitaten eingepflegt werden oder technologisch
etwas geandert wird, daneben Bug-Fixes;

Wer konsrolliert die Datenqualitat?

o diejewells fur die Pflege verantwortliche Stelle;

Ab wann wird die App komplett iiberarbeiter? Alle 2 Jahre, Alle 4 Jahre ..

o ImRahmen des Projektes Smarter Together wurden einige Funktnonalititen emgebaut, es wird
aber auch nach dem Projekt Weiterenmwicklungen geben; Eine Themensammlung bzw.
Roadmap existiest;

Gibt es eine Karte 1 der man sielt wo die App genutzr wird?

o Nein;

Was macht Thre App besonders? Wie hebt sie sich ab von anderen?

o die App dient als zentraler Zuzang zu allen (stadtischen) Services der Landeshauptstads
Miinchen; s werden unterschedlichste Themen fachubergreifend in einer App vereint
dargestellt und aufrufoar gemachs — siche Kategorien;

. Wie hoch sind die Instandhaltungskosten?

o Siehe Frage: Wie hoch waren die Kosten der Entwicklungz?
‘Wie lange ist die App bereits online?
o Siehe Frage: Wie lange dauerte die Entwicklungszeit bis die App online ging?

45



22. Was wirrdan sie anders machen in der Entwicklmng/ im Design/ etc.

25.

26.

o —

. Gibt es eine Moglichkeit fur die Nutzer eizens Ideen einzubringen?

o die Nutzer haben die Moglichkeit die App zu bewerten und Wiinsche zu aufemn — innerhalb
der App selbst sowie iber die Stores von 105 und Google;

o zodem werden suf unterschiedhichsten Veranstalmngen wie BarCamps, Co-Kreation-
Workshops oder Veranstaltungen bei denen die App vorgestelit wird, Ideen, Wimsche und
Anforderungen gesammelt; wir sind offen fur jedes Feedback, denn so kann die App weiter
verbessert werden:

. Wie wurde die App vermarktet und prasentiert?

o Die App wird auf unterschiedlichen Webszeiten oder Blogs prasentiert, z B. muenchen de,
Projektseite smarter-together.de, IT-Blog Minchen, etc. zudem gibt es offizielle
o Die Prasentanon der App erfolgt auch im Rahmen groBer Pressetermune mut z.B.
Bigermeister oder IT-Referent;
Welche verschiedenen Kanale wurden bei der Vennarktung benutzt? Facebook, Instagram Youtube,
Zeitung, Plakate, etc.?
o Facebook, Twitter, IT-Blog, Websiten, Zeitung, Plakate, Flyer etc.
Wann war die Nutzung am hochsten? Gibt es einen Abwiartstrend? Sind Daten oder Disgramme
vorbhanden? (Sie konnen mir auch gerne die Zahlen der Monate senden ich werte si¢ seibst aus falis
keine Diagramme vorhanden sind.)
o Nem keine Infonnationen vorhanden

. Schalten sie Werbung in die App, wenn ja welche und wieso?

o Nein;

. Gab es Feedback zur App? Wie fiel dieses aus und von wem kam es?

o Es gibtregelmafig Feedback zur App — siehe dazn Frage: Gibt es eme Moglichkeit firr die
Nutzer eigens Ideen einzubringen?; wir nutzen hierfur die unterschiedliche Veranstaltungen:

. Gibt es Pushbenachrichtizungen? Kann man diese susschaiten? Wann bekommt man welche?

o Nein;

30. Wer war alles an der App beteiligt?

o die Parmer zur Entwicklung der Munchen SmarnCity App sind die Landeshauptstadt Munchen,
nmenchen de sowe die SWMMVG:
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